Regulamin Serwisu Internetowego Optimum21.pl

l. Postanowienia ogélne

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem?”) okresla zasady korzystania z
serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://www.optimum21.pl
(dalej: ,,Serwis”), prowadzonego przez spotke OPTIMUM21 Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

Witascicielem i administratorem Serwisu jest OPTIMUM21 Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Jana Pawta Il 43A/37B, 01-
001 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0001138581, NIP: 5273139455, REGON:
540199673, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt, wptaconym w catosci.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem:
e Adresu e-mail: mail@optimum21.pl
¢ Numeru telefonu: +48 886 928 980

o Formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

Il. Definicje

1.

Ustugodawca - OPTIMUM21 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.optimum21.pl.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Serwisu.

Ustugi— ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci:

e Bezptatna analiza dostarczonych przez Uzytkownika dokumentéw w celu
ustalenia rodzaju problemu prawnego, przygotowania wyceny i
przedstawienia oferty pomocy prawnej;

o Swiadczenie ustug prawnych w zakresie restrukturyzacji zadtuzen,
postepowan uktadowych, zawierania ugdéd bankowych, prowadzenia
sporéw sgdowych z bankami oraz udzielania pomocy prawnej w sprawach
karnych i skarbowych.



lll. Warunki korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny  Uzytkownika nastepujacych  minimalnych  wymagan
technicznych:

¢ Dostep do sieci Internet;

e« Zainstalowana aktualna wersja przegladarkiinternetowej obstugujacej pliki
cookies i JavaScript (np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari).

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
oraz 0sob trzecich.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
w tym:

¢ Naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej;

e Zawierajgcych tresci obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce dobra osobiste
innych osob;

e Propagujacych przemoc, nienawis¢ rasowa, religijng lub inne formy
dyskryminaciji.

IV. Prawa autorskie i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Wszystkie materiaty zamieszczone w Serwisie sg wytgczng wtasnoscia
Ustugodawcy i podlegajg ochronie na podstawie przepiséw prawa autorskiego
oraz innych obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony wtasnosci
intelektualnej.

Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania oraz wykorzystywania materiatow
zamieszczonych w Serwisie do celdéw prywatnych lub komercyjnych bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Materiaty zamieszczane w Serwisie i przekazywane jego Uzytkownikowi, a
zwtaszcza projekty pism i wystgpien formalnych przygotowane na zlecenie
kazdego Uzytkownika Serwisu, stanowig jedynie wzér do uzupetnienia we
wtasnym zakresie i dalszego przetwarzania na rachunek wtasny i wtasnag
odpowiedzialnos¢ Uzytkownika Serwisu. Materiaty te maja charakter
instruktazowy oraz przede wszystkim pomocowy dla Uzytkownika Serwisu i nie



4.

stanowig tresci petnoprawnych wystgpien w imieniu wtasnym administratora
serwisu a tym bardziej w imieniu Uzytkownika Serwisu.

Tresci zawarte w Serwisie nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego i majg charakter informacyjny. Publikacje zamieszczane w
Serwisie nie moga stanowi¢ podstaw powstania zobowigzan cywilnoprawnych
Ustugodawcy wzgledem oséb trzecich.

V. Swiadczenie ustug prawnych

1.

2.

Ustugodawca swiadczy ustugi prawne w zakresie:
o Restrukturyzacji zadtuzen;
o Postepowan uktadowych;
e Zawierania ugdd bankowych;
e Prowadzenia sporéw sgdowych z bankami;

¢ Udzielania pomocy prawnej podejrzanym i oskarzonym o popetnienie
przestepstw kryminalnych oraz skarbowych;

e Regulowania stanéw prawnych nieruchomosci i egzekwowania
zobowigzan.

Procedura swiadczenia ustug obejmuje:
e Bezptatng analize dostarczonych przez Uzytkownika dokumentow;
e Przygotowanie wyceny i przedstawienie oferty pomocy prawnej;

e Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug prawnych na warunkach okreslonych
w ofercie.

VI. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci
Serwisu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych (RODO).

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Serwisu.



VII. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu
oraz swiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mail@optimum?21.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢:
¢ Imieinazwisko Uzytkownika;
e Adres e-mail Uzytkownika;
¢ Opis problemu bedacego podstawa reklamac;ji.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu ich
opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie gtéwnej Serwisu w formie
umozliwiajgcej jego pobranie i wydrukowanie.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszego Regulaminu prosimy o kontakt

Za

posrednictwem adresu e-mail: mail@optimum21.pl lub telefonicznie pod

numerem: +48 886 928 980.

Warszawa, 15. listopada 2024 r.
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